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29 janvier 2018



Président du Grand Cahors,

Président de I'Office de tourisme

et

Directrice de I'Office de tourisme

VOUS souhaitent la bienvenue.
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L'équipe



L'équipe

Cléemence PAYROT

Directrice

L'ACCUEIL

2 permanents a Cahors :

Sébastien MAZELIE

Statistiques et saisies Fétes et Manifestations

Jérome RAUFLET

Gestion des stocks documentation

Vallée du Lot



L'équipe

Vallée du Lot

2 permanents a Saint-Cirg-Lapopie :

Cathy BARBIER

Gestion des stocks documentation,

gualification chambres d’héGtes

Audrey SAMSON

Guide et saisie Fétes & manifestations

Ce noyau de base est renforcé par le reste de I'equ  ipe

tout au long de I'année ainsi que par nos saisonnie Is et stagiaires



L'équipe

Vallée du Lot

Laurence BERBIER

Responsable gestion, finances et comptabilité,

boutique

Katia GARCIA

Secrétariat de direction, gestion,

taxe de séjour, billetterie

Virginie SEGUIN
Responsable communication et

relations presse



L'équipe

Magalie DURANCEAU

Responsable promotion, relations prestataires,

éditions, tourisme accessible

Elliott FAURE

Responsable numérique

Emmanuelle GUY CASTELNAU

Animateur numérique de territoire,

Community manager

Vallée du Lot



L'équipe

Florence BEIGELMAN

Responsable service réceptif groupes,

tourisme d’affaires et congres, Enotourisme

Valérie NOYE

Guide conférenciére, référente visites

guidées individuelles

Claire PARDIEU

Guide conférenciére, assistante service receptif



Les grandes tendances de
la saison 2017



Le top 5 de la provenance de nos touristes étranger s

1. Espagne

2. Royaume-Uni,
3. Belgique

4. Pays-Bas

5. Allemagne



Le top 5 de la provenance de nos touristes francais

1. Ocecitanie

2. Nouvelle Aquitaine

3. lle de France

4. Auvergne / Rhone-Alpes

5. Pays de la Loire



Frequentation de I'Office de tourisme
5 points d'accuell

Vallée du Lot



FLUX VISION



Exemples d’exploitations
Profil des personnes présentes sur le territoire

PROFIL DES PERSONNES PRESENTES

DANS LE GRAND GAHORS ENTRE LE Volume journalier des personnes présentes sur le

1/07 ET LE 31/08/17 Grand Cahors entre le 1/07 et le 31/08/17
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Analyses :

« Surles 2 mois d’été, la population touristique représente 35% de la population présente.

« Cette proportion varie de 26% tout début juillet ou fin aolt et atteint 46% pendant le week-
end du 15 aodt.
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La fréquentation du territoire

Nuitées quotidiennes francaises Grand Cahors du 1/0 1 au 31/08/17
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Congeés Grand Cahors Source : FVT Orange — Lot Tourisme

Analyses . une fréguentation touristigue marquée pendant les week-ends, ponts et
périodes de vacances scolaires.



PROMOTION

COMMUNICATION



Vallée du Lot

Brochures ? Oui mais ca évolue !

« L’edition des brochures ne se fait pas par
habitude, mais en fonction des besoins.

 Remise en guestion permanente de la pertinence
des contenus, des éditions, des langues, des
guantites...



Vallée du Lot

Brochures ? Oui mais ca évolue !

* Augmentation du tirage du guide séjour : 22 000
exemplaires en 2017, 30 000 en 2018,

« Augmentation de la commande Carte Touristique Lot :
15 000 exemplaires en 2017, 20 000 exemplaires en
2018,

e Guide de visite de Saint-Cirg Lapopie : 2 nouvelles
langues,

« Edition d’'un document d’accueil en japonais pour la
destination,

e Edition du Laissez-vous conter Cahors en

» Plan de ville de Cahors totalement repensé sous 2
formes differentes



Brochures ? Oui mais ca évolue !

2018 :
Toutes les brochures
100 % Office de tourisme seront

100 % en papier recycle

Vallée du Lot



Brochures ? Oui mais ca évolue !

Remplacement du guide « Hébergements » par des fiches
répondant aux besoins précis de chaque client grace a
I'expérience et a la connaissance de ['offre.



Le conseil en séjour : un conseil « éclaire » !

Pas d'exhaustivité de I'offre, mais
le conseil adapté a la demande,

Ecoute attentive au plus prés des
besoins des touristes,

Réponse a la demande précise et
ciblee,

« Technique de I'entonnoir »

Vallée du Lot



LES SALONS 2018



3 dates en 2017, 5en 2018'!

(Clermont-Ferrand, du 12 aul4 janvier) Fédération de Péche du
Lot, ADT, OT Lot Vignoble, OT Gourdon, OT Vallée de la Dordogne

(Paris, du 2 au 4 mars) Chambre d’agriculture du Lot, ADT, OT...

(Lyon du 22 au 24 mars) ADT, OT Lot Vignoble, OT Figeac,

(Bordeaux, du 14 au 17 juin) ADT, OT

(Montpellier, printemps 2018) ADT, OT



Réseaux sociaux, web,
sites Internedt...



Augmentation de 29% de fans sur
Facebook

+11% d'abonnés sur Twitter
+42% sur Instagram

Taux d'engagement moyen entre
3,2 et 4 % via we like travel



L es Réseaux Sociaux

Vallée du Lot

TOP 3 DES PUBLICATIONS FACEBOOK 2017



Les maisons médiévales de Saint-Cirg Lapopie

35 122 personnes atteintes et 3 267 réactions



Les 20 bonnes raisons de découvrir Cahors et
Saint-Cirg Lapopie

46 138 personnes atteintes et 1 977 réactions



Feu d'artifice de Cahors en Facebook Live

46 472 personnes atteintes et 2 548 réactions



11 769 personnes atteintes, 407
réactions (7 200 organiques et 4 602 payeées) +
143 clics sur le lien.

54 487 personnes
atteintes (39 164 organiques et 15 323 atteintes),
2 582 reactions + 290 clics sur le lien.

19 679
personnes atteintes (7 472 organiques et 12207
payées), 380 réactions + 151 clics sur le lien.



Les ateliers numériques 2018...

Vallée du Lot

Il reste de la place !



Vallée du Lot
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Améliorer la visibilité du site internet, par le
référencement,

Améliorer la qualité et la pertinence de I'info touristique,

Répondre a une demande précise, toute I'année ou a
une période spécifique



Exemple :

Page feux d’artifice
Eté 2017



Exemple :

Page marchés
Eté 2017



Création, mise en avant de ces pages

Promotion en temps et en heure, aupres de la bonne cible,
sur les réseaux sociaux

+ 26% de fréquentation du site internet en moyenne sur les
mois de juillet et aolt 2017



En 2018, création de nouvelles pages spécifiques, nouvelles
rubriques :

e Le patrimoine rural

» Les chateaux

* Les villages typiques et leur patrimoine
* Le petit patrimoine rural

» Activités de plein air

* Vignobles et produits régionaux

Nous vous solliciterons a nouveau !



Vallée du Lot

Projet Gestion de la Relation Clients

Mutualiser a I'’échelle du département la communication par
e-mail a destination de nos prospects
(déja venus ou ayant contacté des OT ou I'ADT) pour la rendre
pertinente

+

Communication pro-active (faire vivre le fichier) a destination de
nos clients communs :

 mails J +0 apres demande d’info
e mails J -7 avant séjour
 mails J+7 apres séjour

+ newsletter communes ADT/OT : 4 de juillet & décembre 2017.



MAIL J -7

Vallée du Lot

MA". J +7



Communiguer avec les partenaires

Vallée du Lot

LE BLOG

e Alimenté régulierement

 Projet de lui donner une forme plus moderne



Page News Pro, 1 ¢ anniversaire !

Vallée du Lot

e Créé avotre demande
e Une réussite !

e \otre avis ?

Un moyen souple et interactif
pour communiquer.

Peut mieux faire pour ceux qui ne
nous ont pas encore rejoints !



Accuells presse

Stable aprés de belles années.

Objectif 2018: tourisme d’affaires (soutien CRT) et accessibilité

Soutien en relations presse ou communication sur presse
locale/nationale pour toutes les actions des autres services.

Devenez partenaire de 'ADT pour les accueils presse !

+ savoir saisir les opportunités :  Grands reportages...

Et...



Election du marché préferé des francais !

Vallée du Lot



AU SERVICE DE NOS
PARTENAIRES



 Fourniture de brochures,

 Préts de roll'up



 Donner envie au visiteur,
e En faire un privilégié,

e Sortir du lot 1!

+ Pages évenementielles crées
pour vous !



Nous vous sollicitons pour récolter bons plans, menus spéciaux...

Votre participation est essentielle !

Elle nous permet :

» d’'étre force de proposition sur une thématique,
« de diversifier 'offre,
» d’améliorer promotion et visibilité

Et surtout les offres que nous mettons en avant peu vent
déclencher les réservations.



e Créer duréseau

» Valeur ajoutée a cette echelle de territoire : la présence des
hébergeurs !



En partenariat et réalisée par Lot Tourisme

80 structures dans le Grand Cahors, la Vallée du Lot et du
Vignoble, le Quercy Blanc et le Pays de Lalbenque /
Limogne

Meilleure diffusion des prestations de nos partenaires !



On ne parle bien que de ce gque I'on connait bien !



« Atelier 1 : Comment mettre en place le tri sélectif dans ma structure ?
(Atelier participatif + visite du SYDED)
Jeudi 15 février de 10h a 12h30

» Atelier 2 : Valoriser son hébergement grace a desa  stuces déco
(A définir)

« Atelier 3 : Accueillir du public handicapé
(A définir)



Projet partenarial entre I'UIVC et la communauté de  communes Lot
Vignoble et le Grand Cahors,

Accompagnement pour la mise en place d’'une stratégi e
cenotouristique,

Suivi du label Vignobles et Découvertes,

Proposition de formation « Découverte du vignoble et du vin de
Cahors » avec le lycée du Montat les 6 & 22 mars 2018



La Taxe de Sejour, une
formule simplifiée



La taxe de séjour, a quoi ¢ca sert ?

Vallée du Lot

La taxe de séjour collectée est reaffectée au budget de l'office de
tourisme a hauteur de 90% (20% du budget global).

Les 10% restants sont versés au département.

Chiffres 2016
m HOTELLERIE DE PLEIN AIR

= MEUBLES/CHAMBRES
D'HOTES

= HOTELS




Comment ? L’hébergeur collecte le montant de la taxe aupres de
ses clients et |la reverse trimestriellement.

Cette année, nouveauté avec une plate-forme dédiee qui
permettra a chacun de déclarer mensuellement et de régler
trimestriellement en ligne.



TOURISME ACCESSIBLE



Objectifs :

« Marquer tout type de structures, dans
I'ensemble du département,

« Deévelopper la marque,

« Accompagner les prestataires dans la
démarche



« Poursuite des visites de I'Office de
tourisme dans le méme état d’esprit mais
avec une nouvelle grille,

« Utilisation des données sur deux types de
supports :

e Les sites Internet

e Une brochure numérique

 Actions commerciales en direction
d’associations (appui d’'une stagiaire
d’avril a juin)



Participation a un séminaire,

Création d’'une vidéo sous-titrée et voix adaptée,

Mise en forme pour visite audio guidee,

Création de livrets de visites en autonomie en
couleurs contrastées, plaques thermo formées et
braille,

Visite du territoire avec une agence anglaise
spécialisée dans le tourisme pour tous avec
creation d'un circuit... D’autres suivront !
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LE SERVICE RECEPTIF



Le Club Affaires & Congres

Un projet concrétisé

Pour qui ?
Pourguol ?

Comment ?



Un lancement officiel réussi

40 prestataires présents

Une tres bonne couverture
mediatique

Des retombées immédiates

Le choix d’'un logo
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Une innovation pour rester
reactifs

Les visites privileges

Entre 2 et 8 personnes : 80€

Entre 1h30 et 2h00



2 266 13
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Une offre plus étendue et
nlus creative de visites
udiques et d’ateliers a
destination des familles




Quelle stratégie de
développement touristique
pour le Grand Cahors ?
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